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1. Kto pierze tekstylia?

Zapewni¢ gosciom hotelowym niepowtarzalne przezycie. Rozpiescic¢ ich unikalna atmosfera i
wysoka jakoscia swiadczonych ustug. Sprawi¢, aby kazda noc byta noca ich marzen, a kazdy obiad
krolewskim positkiem. Za sprawa czystej poscieli na tozkach, puszystym recznikom w tazience i
pieknym obrusom na stotach jest do mozliwe.

Sukces hotelu, restauracji i osrodka SPA zalezy wywarcie niezapomnianego wrazenia na gosciach,
od oceny i niezapomnianych przezy¢ Panstwa z drugiej racjonalne i wydajne podejscie do

gosci. Musza oni czu¢ sie jak w domu. Oczywiscie niezaplanowanych a nieuniknionych wydatkow.
chcieliby Panstwo, aby goscie dzielili sie swoimi Kluczem do sukcesu jest odpowiednia dbatosc o
wspaniatymi doswiadczeniami ze znajomymi, tekstylia oraz perfekcyjnie dobrana logistyka. W ten
przekazywali pozytywne opinie o obiekcie w mediach sposob zadbacie Panstwo o pozytywne wrazenie
spotecznosciowych. Badania wskazuja, ze ocena gosci, trwajace dtugi czas. Gwarantujemy !

Panstwa goscia zalezy od starannego wyboru

tekstyliow hotelowych: ich jakosci i czystosci. Oczekiwania goscia hotelowego*

oczekuje dwéch lub wiecej duzych
recznikow w tazience

Tekstylia hotelowe dobrej jakosci wcale nie sa
tanie. Dla przyktadu w hotelu powyzej 150 pokoi

oczekuje szlafroka

wartosc tekstyliow moze wyniesc kilkaset tysiecy ool o & qpieeeliam

ztotych. Dodatkowo musimy uwzglednic¢ znaczne

kwoty pochtaniajace pranie, wymiane zniszczonych chetnie épi pod bawetniana poéciela ‘ E

lub uszkodzonych tekstyliow, zakup zwiazany z

zaginieciem sztuk itd. wraca szybciej jesli ‘ g«
jakosc tekstyliow jest wysoka

Z tekstyliami powiazane sa dwa istotne czynniki 590 chce codziennie czystych tekstyliow | 5
ho | w pokoju hotelowym N

powodzenia obiektow hotelowych. Z jednej strony

* Wyniki badania wérdd gosci hotelowych; Eindhoven, 13 listopada 2007, M.A.H. Dirks
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2. Zarzadzanie tekstyliami:

Rownowaga miedzy dbatoscia

.

o tekstylia a logistyka

Kazdego dnia kontenery sa wypetnione po brzegi brudnymi tekstyliami. Ich zawartos¢

pozbawiona plam, uszkodzen i zagie¢ chca Panstwo otrzymac jak najszybciej z powrotem.

Caty proces zwiazany z tekstyliami, od zdjecia poscieli z tozka po jego ponowne zascielenie,
to o wiele wiecej niz tylko pranie. To powazne logistyczne wyzwanie, ktore jest codziennym

obowiazkiem Panstwa pracownikow.

Wyglad tekstylidw, ich jakos¢ i stan to istotna
kwestia dla goscia hotelowego. Z tego powodu
zakupuja Panstwo tekstylia bardzo starannie.
Istotne jest aby wygladaty one perfekcyjnie rowniez
po pewnym czasie. Co stanie sie z materiatem, z
ktérego wykonane sa tekstylia za 3-5 lat ? Ile pran
wytrzyma? Czy nadaje sie do procesu prania w
pralni przemystowe] ? Czy byt testowany pod tym
katem? Czy za 3 lata beda Panstwo mogli uzupetnic¢
braki magazynowe nowa posciela, recznikami czy
tez obrusami o tej samej, wysokiej jakosci ?
Azablat?

Zarzadzanie tekstyliami i perfekcyjnie dobrana
logistyka utatwiaja i przyspieszaja prace,
zapobiegaja pustym pdtkom w magazynie i
ostatecznie pozwalajg zaoszczedzi¢ czas |
pieniadze.
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3. Make up my room:
Rzut oka za kulisy procesu

Aby wszystkie tekstylia trafiaty zawsze we wtasciwe miejsce, zachowujac przy tym swoja jakosc¢,
konieczne jest wdrozenie przemyslanego procesu. W jaki sposob brudne tekstylia sa odbierane z
hotelu, prane i na czas trafiaja z powrotem do Panstwa?

transport sortowanie
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4. Zarzadzanie tekstyliami:
jakie sa mozliwosci ?

Kto madrze zarzadza tekstyliami, ma przed oczami trzy istotne cele: zapewnienie gosciom

komfortu wypoczynku po ktore bedzie wracat, utrzymanie kosztow w ryzach i jak najwieksze
uproszczenie procesu obiegu tekstyliow. Funkcjonuja trzy mozliwosci zarzadzania tekstyliami.

-

Do it yourself

Moga Panstwo zajad sie wszystkim samodzielnie.

Kupi¢ wtasne tekstylia, przygotowac miejsce na
pralnie, zakupic¢ dobre pralki oraz magiel. Nalezy
réwniez sprawdzi¢ jak czesto posciel i reczniki

moga by¢ prane, jaka liczba dodatkowych zestawow
tekstyliow jest optymalna przy okreélonej liczbie pokoi
i gosci oraz jakie sa zalecenia dotyczace prania i
pielegnacji zakupionych materiatéw.

ol

Zlecanie

Dostarczaja Panstwo sami tekstylia do miejscowe;j
pralni lub zlecaja ich odbidr. Pralnie znaja sie na
praniu ..od podszewki”, wiedza jak pielegnowac
tekstylia i maja mozliwo$¢ przyjecia ich wiekszej
ilosci. Nalezy jednak uwazad: pralnia pralni nie réwna.

Nalezy wybrac fachowcéw i sprawdzi¢ jakos¢ ich pracy.

Nie zyskaja Panstwo, jezeli juz po kilku praniach nowo
zakupione tekstylia nie beda nadawaty sie do uzytku.

Rozpisuja Panstwo przetarg ?
Prosze miec¢ przed oczami Panstwa zyczenia i wymagania:
ilos¢ i jakos¢ tekstyliow, stan magazynowy, tygodniowe

ilosci prania. Nalezy uwzgledni¢ wymogi dotyczace kwestii

logistycznych. Dobrze jest myslec dalej niz tylko o cenie.
Nalezy stawia¢ wymagania dotyczace wiedzy fachowej i
jakosci procesu prania.

Zachecamy do dokonywania jasnych uzgodnien

dotyczacych codziennych spraw. Skad odbierane sa
tekstylia i gdzie pozostawiane ? Co sie dzieje, gdy serwetka
ma dziure ? Kto kontroluje stan magazynowy ? Kto zajmuje
sie wymiana zuzytych tekstyliow ?

Chca Panstwo wynajmowac tekstylia, by nie musie¢
inwestowac? W tym przypadku nalezy réwniez jasno
okresli¢ wymagania.

=
A

Wynajem i serwis

Jezeli nie chca sie Panstwo zupetnie przejmowac
tekstyliami i praniem, wynajem i serwis to idealne
rozwiazanie, ktére nie wymaga od Panstwa zadnej
inwestycji. Obstuge tekstyliow od A do Z przejmuja
eksperci, ktorzy doradza wybdr materiatéw (zaréwno
pod katem wygladu jak i jakoscil, zaplanuja proces
logistyczny, znajda pralnie, ktéra najbardziej
odpowiada Panstwa wymaganiom, uzupetnia braki
oraz zagwarantuja dostepno$c¢ tekstyliow. Wynajem i
serwis to ustuga taczaca profesjonalizm na wszystkich
etapach, a Panstwo ptaca jedynie za wyprany
asortyment, zatem po wykonaniu ustugi.




6  Whitepaper zarzadzanie tekstyliami

9. The 7 golden rules for outsourcing
linen management

Brak czasu na zajmowanie sie praniem, negocjacjami z pralniami i skomplikowanymi

rozliczeniami ? Sa specjalisci, ktorzy sprawia, ze ani przez chwile nie beda musieli sie Panstwo

zajmowac sprawami zwiazanymi z tekstyliami.

Wynajem i serwis pozwala:

m uniknac inwestycji wtasnych

m zadbac o odpowiednig ilos¢ i jakosc tekstyliow

m ominad szukania profesjonalnej pralni na
witasna reke

Decydujac sie na wynajem i serwis tekstylidw,

ponizsze zasady pozwola na znalezienie partnera,

ktory spetni wszystkie oczekiwania.

1. Wspotpraca i rozwiazanie ,,szyte na miare”
0 kazdej porze wystarczajaca ilos¢ czystych
tekstylidw, takze w szczycie sezonu oraz gdy

zjawia sie niezapowiedziana, wieksza grupa gosci.
Nalezy pomysle¢ nad catoSciowym rozwiazaniem,
wybrac partnera, ktory ,od podszewki zna” koszty i
mozliwosci i wspdlnie stworzyc rozwiazanie, ktére
odpowiada Panstwa zyczeniom i wymaganiom.

2. Pielegnacja tekstyliow -

aby biate byto biate
Z duza starannoscia wybieracie Panstwo tekstylia,
ich kolory i wzory. Materiat jest doskonatej jakosci
i chcecie Panstwo, aby tak pozostato przez dtugi
czas. Nic PafAstwu nie przyjdzie z duzej ilosci
biatych recznikéw, ktdére po 50 praniach beda 50
odcieni ciemniejsze.

Dlatego tez materiat musi by¢ przeznaczony do
intensywnego procesu prania przemystowego oraz
maglowania. Prosze zwréci¢ uwage, czy Panstwa
dostawca udziela gwarancji jakosci.
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3. Bez ryzyka inwestycyjnego

Nie ma znaczenia czy prowadza Panstwo maty
hotelik czy zarzadzaja siecig rozsianych po catej
Europie hoteli. Nowe tekstylia to zawsze duza
inwestycja, ktdra niesie z soba ryzyko. Dlatego
wynajem tekstyliow jest o wiele korzystniejszy.
Prosze nie zapomnied o gwarancji uzupetnienia
asortymentu o doktadnie takiej samej jakosci za
rok, 3 lub 5 lat.

4. Uwaga na drobny druk !

5. 15¢ z duchem czasu - innowacje

Logistyka stata sie obecnie stowem kluczowym.
Dazycie Panstwo do zmaksymalizowania
wewnetrznej i zewnetrznej wydajnosci. Pozwalcie
Panstwo, ze doradca pokaze ile czynno$ci mozna
wyeliminowac lub zoptymalizowaé. W ten sposdb,
przez szybsza i prostsza prace, oszczedzicie
Panstwo czas i pieniadze.

6. Do not waste ! Zrownowazony rozwoj
Zréwnowazony rozwoj to przysztosciowa postawa.

Kazda firma chce PafAstwu pomdéc w znalezieniu Pracuja Panstwo oczywiscie w sposéb ekologiczny

najlepszego stosunku ceny do jakosci. Ale co tak i odpowiedzialny. Goscie nie od razu zauwaza
naprawde oferuja ? Prosimy sprawdzi¢, co oznacza réznice, jednak docenia zaangazowanie o lepsza
stowo ..kompleksowe” w ofercie kompleksowego przysztosé naszej planety. Warto wybrac partnera,
rozwiazania Panstwa dostawcy. Czy sa Panstwo ktory pokazuje, ze mysli o zréwnowazonym
zobowiazani do wykupu tekstylidw po okreslonym rozwoju: od logistyki, przez proces prania po wybér
czasie, a co w przypadku zmian ? Czy ponosza materiatu i nawet po warunki pracy w fabrykach.
Panstwo dodatkowo koszty transportu i czynnosci Wszystko moze by¢ zréwnowazone, a Panstwo
administracyjnych. Drobny druk w ofercie robi duza moga mie¢ w tym swoj wktad. Czy wiedzieli
roznice. Radzimy by¢ krytycznym i rozmawiacd ! Panstwo, ze pranie przemystowe jest trzy razy

bardziej oszczedne niz pranie w domu?
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7. Badz krytyczny?

W poszukiwaniu partnera biznesowego bycie
krytycznym to dobra zasada: czy druga strona
spetni Panstwa oczekiwania ? Zalecamy sprawdzic¢
referencje, ptynnosc finansowa. Potrzebuja
Panstwo partnera, ktéry zapewni ciagtosc
wykonywania ustugi i zagwarantuje bezpieczenstwo
na kazdym etapie wspdtpracy. Czy druga strona ma
mozliwos¢ zagwarantowania uzupetnienia brakéw
w tekstyliach ? Czy ma problemy z ptynnoscia
finansowa ? Co stanie sie w przypadku zaistnienia
nagtej sytuacji np. bankructwa pralni ? Czy
Panstwa partner moze polegac na innych pralniach
? Zalecamy sprawdzi¢ potencjalnego partnera
biznesowego, zanim wykonamy niewtasciwy krok.




9  Whitepaper zarzadzanie tekstyliami

O Blycolin

0d samego poczatku gtowna dziatalnosc¢ Blycolin koncentruje sie na wynajmie i serwisie tekstyliow

dla hoteli i restauracji. Tekstylia do sypialni, tazienki i restauracji oraz ich pielegnacja to serce

Blycolin. Jednak przez 40 lat dziatalnosci rozwineliSmy takze nowe produkty i ustugi, ktore od

zwyktego wynajmu tekstyliow ewoluowaty do kompleksowej ustugi wynajmu i serwisu tekstyliow

hotelowych. Jest to catosciowe rozwiazanie, ktore pozwala na przejecie wiekszosci czynnosci

zwiazanych z zarzadzaniem tekstyliami.

Czujemy sie wspdtodpowiedzialni za sukces
operacyjny ponad 2 500 hoteli, restauracji i
osrodkéw SPA w catej Europie. Dzieki naszym
tekstyliom przyczyniamy sie do zadowolenia gosci
hotelowych a wykonywana przez nas kompleksowa
ustuga wptywa na wydajne funkcjonowanie
Panstwa hotelu. Kontrolujemy jakos¢ tekstyliow,
uzupetniamy zapasy i dbamy o efektywna prace
Panstwa personelu.

Blycolin Textile Services Sp. z o.0.
ul. Cieptownicza 28
31-587 Krakdéw

T: +48 (012 650 02 45
E: witamy@blycolin.com

Nasz zespot jest do Panstwa dyspozycji. Chetnie
doradzi w wyborze materiatéw, wzornictwie |
wypracowaniu wydajnego systemu pracy. Uzyjemy
catej naszej wiedzy i doswiadczenia do poprawy
Panstwa wizerunku i polepszenia komfortu gosci.
Poniewaz Panstwa sukces, jest tez naszym
sukcesem.

Blycolin





